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ملخص البحث:
تهدف العديد من المنظمات إلى تحسين العلاقة التسويقية التفاعلية وزيادة حصة العملاء مما يعود إيجاباً على الأداء المالي للمنظمة، وعلى تحسين ولاء العميل لمنتجات المنظمة. فهي تسعى الى إبقاء صورة ذهنية ايجابية عن منتجاتها ومسؤوليتها الاجتماعية والاقتصادية لدى العميل، بما يضمن نظرة العميل اليها على انها مجموعة متكاملة من القيم والبرامج الداعمة للحالة الاقتصادية والاجتماعية في السوق المستهدفة، لتكون ملائمة لاحتياجات وعادات العملاء المختلفة بما يعطي مصداقية لهويتها وسمعتها.
وعليه تهدف هذه الدراسة إلى توضيح دور الصورة الذهنية في العلاقة بين التسويق التفاعلي وولاء العميل في شركات التأمين في سورية، من أجل تسليط الضوء على أبعاد التسويق التفاعلي واستراتيجياته المطبقة في سبيل الحفاظ على العملاء الحاليين. وسوف يشمل مجتمع الدراسة كافة شركات التأمين في الجمهورية العربية السورية، وسوف يقوم الباحث بتطوير استبانة لتحقيق أهداف الدراسة، وسيقوم بتحليل البيانات من خلال مجموعة الاختبارات الإحصائية المناسبة (اختبارات الفروق، الانحدار البسيط والمتعدد، اختبار التحليل العاملي، اختبار المسار) بالإضافة إلى التكرارات الإحصائية اللازمة، وسيعتمد في ذلك على مجموعة من البرامج الإحصائية المناسبة من بينها Spss وAmos.
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