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 :(Introduction)مقدمة 

تذكل السرارف والسؤسدات السالية لبشة أساسية ميسة في بشاء الاقتراد لأي دولة، إذ إن القظاع 
عسمية التظؾر الاقترادي، ذلػ لأنو يعد الأداة التي مؽ السررفي لو دور كبير لا يسكؽ تجاىمو في 

خلاليا تظبق الدولة نغاميا الشقدي وسياستيا السالية، ويعظي القظاع السررفي مؤشر رئيس عمى حيؾية 
الؾضع الاقترادي في تمػ الدولة مؽ خلال ما يقدمو مؽ خدمات مررفية متعددة ومتشؾعة تداعد في 

والسالية والتجارية، فيي مدتؾدع إيداعات فؾائض الأمؾال وىي أيزاً السقرض  تشذيط العسميات الاقترادية
الآمؽ والسدتذار السالي السؾثؾق فيو، وبجانب كل ىذا فيي تؤدي خدمات عديدة مشيا: تمقي الؾدائع 
بأنؾاعيا ومشح التدييلات الائتسانية وتحريل الأوراق التجارية وخرسيا، وإصدار خظابات الزسان وفتح 

عتسادات السدتشدية وتسؾيل التجارة الخارجية وييرىا مؽ الخدمات التي تتظؾر مع تظؾر القظاع الا
السررفي، حيث ييدف الشذاط السالي في السررف إلى تعغيؼ ثروة ملاك السذروع أو بسعشى آخر تعغيؼ 

لثروة وىذا يأتي قيسة الديؼ في سؾق الأوراق السالية بسا يؤدي لتعغيؼ ثروة أصحاب حق السمكية وتعغيؼ ا
 عؽ طريق تعغيؼ الإيرادات أو تخفيض السرروفات أو كلاىسا معاً.

وفي عل التغيرات السدتسرة في البيئة الاقترادية تتعرض السرارف لمكثير مؽ السخاطر التي تؤثر عمى 
حديات ولسؾاجية تمػ التأنذظتيا السختمفة وعمى أداء السرارف وبالتالي عمى قيسة الديؼ الدؾقية فييا، 

والتغيرات كان مؽ الزروري تظؾير مفيؾم الرقابة والتقييؼ السررفي لمتسكؽ مؽ ضبط السخاطر الستشؾعة 
، حيث يعد مؾضؾع تقييؼ الأداء ومؤشراتو مؽ أبرز السدائل اليامة الشاتجة عؽ تظؾر الأنذظة السررفية

ة عمى اتخاذ القرار ومؽ ثؼ رفع في مجال الإدارة، إذ تيدف في مجسميا إلى رفع مدتؾى الأداء والسداعد
ليذسل جيع السخاطر  CAMELSقيسة الديؼ الدؾقية، لذلػ كان مؽ السيؼ تظؾير نسؾذج تقييؼ الأداء 

والتحديات لسا تؾفره ىذه السؤشرات مؽ معمؾمات مفيدة لسدتخدمي البيانات السالية كالسلاك والسدتثسريؽ 
ره في تقييؼ الأداء، وبالتالي الؾقؾف عمى مؾاطؽ القؾة والسقرضيؽ وييرىؼ، حيث لكل مشيؼ نغرتو وتفدي

 والزعف ومحاولة تعزيز مؾاطؽ القؾة وتجشب مؾاطؽ الزعف لرفع قيسة الديؼ الدؾقية.

ومؽ أجل السحافغة عمى قيسة الديؼ الدؾقية لمسرارف باعتبارىا تسثل قيسة السرارف في الأسؾاق 
رة عمى الكيسة الدؾقية، لمؾقؾف عمى التحديات والرعؾبات السالية، كان لا بد مؽ دراسة العؾامل السؤث

لسعالجتيا ووضع الحمؾل السشاسبة بذأنيا والخروج بتؾصيات تداعد إدارات ىذه السرارف في تظؾير 
أدائيا مؽ حيث إدارة رأسسال السررف )حقؾق السمكية( وإدارة كل مؽ السخاطر السررفية )السالية ويير 



 

قيق أكبر قدر مؽ الأرباح مع الاحتفاظ بالديؾلة السلائسة ويترتب عمى ذلػ السالية( لمؾصؾل إلى تح
 السحافغة عمى قيسة الديؼ الدؾقية لمسرارف.

 


